
新型コロナウイルス感染症受診・相談センター電話対応フロー

電話　０５５－２２３－８８９６（県庁からの転送ダイヤル） 日中６回線　夜間２回線

と がコールセンターへの依頼内容　
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一般相談
（甲府市含む）

症状あり
（甲府市のみ）

症状あり（甲府市以外）

電話対応票①・②によるスクリーニングを行い対応を振り分ける

山梨県新型コロナウイルス感染症受診・相談センター　（２４時間）

県民からの相談を受ける

⑥住所地の診療・検査医
療機関を案内

健康増進課に
報告

保健所・健康増進課に報告健康増進課に報告 患者が保健
所に電話

保健所に報告
患者が診療・検査
機関に電話で予約・
受診

①終結もしくは関係
機関を紹介

②救急要請
を勧める

③医療機関へ
の受診勧奨

④甲府市受診相談
センターを案内

⑤管轄保健所を案内

保健所は医療機関を
調整して患者に連絡

患者は保健所に電
話

患者が診療・検査機
関を受診

保健所は医療機関
を調整して患者に
連絡

患者が診療・検査
機関を受診

症状ありで

かかりつけ医がいない、夜間休日など相談先に迷う一般相談


