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様式２ 

随意契約結果表(委託等契約) 

所属名 

 
観光振興課 

契約締結年月日 

 
令和４年１１月２１日 

契約者名 

 
上海提程商務有限公司（Ｔｒｉｐ．ｃｏｍグループ） 

契約名 
インバウンド観光復活プロモーション事業業務委託 

契約金額 

（税込み） 
１２，５００，０００円 

随意契約理由 
上海提程商務有限公司（Ｔｒｉｐ．ｃｏｍグループ）は、

全世界で４億人超の会員数を擁するＯＴＡ（オンライン旅
行代理店）である。Ｔｒｉｐ．ｃｏｍグループのサービス
は、３１の国・地域で利用され、２４言語に対応している。 

〔中国〕 

1. 上海携程商務有限公司（Ｔｒｉｐ．ｃｏｍグループ）
が展開するＣｔｒｉｐは、中国本土において３億人以
上の会員を持つ中国最大のオンライン旅行代理店サ
イトである。訪日中国人客約７３６万人のうち、５
０％（約３６５万人）がＣｔｒｉｐを利用して航空券
や宿泊施設を予約しており、そのシェア率は圧倒的一
位。（２０１７年、ＪＥＴＲＯ） 

2. Ｔｒｉｐ．ｃｏｍグループは世帯として投資可能な
資産を１ 億元（約２０億円）以上を持つ会員を集め
た中国随一のハイエンド・ラグジュアリートラベルブ
ランドであるＨＨ Ｔｒａｖｅｌを傘下に持ち、山梨
県のターゲットとする富裕層へ直接プロモーション
が可能。中国国内において富裕層のみを対象にした旅
行ブランドを持つＯＴＡはＴｒｉｐ．ｃｏｍグループ
のみ。 

〔東南アジア〕 

 本県がプロモーションの対象とする東南アジア４か
国（シンガポール、タイ、インドネシア、ベトナム）に
おいてＴｒｉｐ．ｃｏｍグループは、約１千万人の会員
数を数えている。シンガポールで３７１万人（海外旅行
者数延べ１，０７２万人、人口５８５万人）、タイ５１
５万人（海外旅行者数延べ１，０４７万人）、インドネ
シア８８万人（海外旅行者数延べ１，１６９万人）、ベ
トナム４１万人（海外旅行者数非公表、人口９，７３４
万人）とインドネシア及びベトナムについては、今後Ｏ
ＴＡ市場の拡大が見込まれ、会員数の増加も期待され
る。 

 また、Ｔｒｉｐ．ｃｏｍグループは、東南アジア４か
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国向けに、それぞれの国の言語によるホームページサイ
トを用意している唯一のＯＴＡであり、国ごとのきめの
細かいサービス提供を行っていることから、それぞれの
国の実情に応じた、迅速かつより効果的な「マーケット 
イン」のプロモーション展開ができる。 

  

なお、Ｔｒｉｐ．ｃｏｍグループは、県の委託事業を令
和２年度、３年度と実施しており、海外ＯＴＡの中で山梨
県の観光に関する情報及び富裕層向けの宿泊施設情報の
蓄積が圧倒的に多い。 
海外ＯＴＡの中で、本県のターゲットとする中国、シン

ガポール、タイ、インドネシア、ベトナムにおいて圧倒的
なシェア率で現地のウェブサイトを母国語で運営しサー
ビスを展開するとともに、また中国での富裕層に向けて直
接プロモーションを行うことができるのはＴｒｉｐ．ｃｏ
ｍグループのみ。また、日本法人も有しており、安定した
連携を取りやすい。 

 

 新型コロナウイルスの感染拡大傾向が落ち着きつつ
あり、国においてもビザ要件等の水際対策の緩和が検討さ
れる中、外国人観光客の速やかな再訪を促進し、本県の国
際観光地としての認知を一層高めるためにも、本事業は、
Ｔｒｉｐ．ｃｏｍグループと業務委託契約を締結する以外
の方法はない。 

随意契約の適用条項 地方自治法第１６７条の２第１項第２号 

 


